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BiLGi iSLEM MUDURLUGU

CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM

Genel Hukumler

Amag

MADDE 1- (1) Bu yénetmeligin amaci Bilgi Islem Miidiirliigii’niin teskilatini, hukuki statiisiinii, gérev alanim, yetki
ve sorumluluklariyla, ¢aligma usul ve esaslarini belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu yonetmelik Bayrakli Belediyesi Bilgi Islem Miidiirliigiiniin hizmet, faaliyet ve galismalarmi
kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu yonetmelik Anayasanin 124’iincii maddesi ile 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 15.inci
maddesinin (b) bendi, 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 5070 Sayili Elektronik fmza Kanunu, 5651 Sayil
Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymnlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve tiim bu yasalarin bagli oldugu ikincil ve tigiinciil
mevzuat diizenlemelerini ve diger ilgili mer’i mevzuata dayanilarak hazirlanmagtir.

Tammlar
MADDE 4- Bu yonetmelikte gecen;

Baskanlik: Bayrakli Belediyesi Baskanligini,

Belediye/Kurum: Bayrakli Belediyesini,

Bagskan: Bayrakli Belediyesi Bagkanini,

Baskan Yardimeisi: Bayrakl Belediyesi Bilgi Islem Miidiirliigii’niin bagl bulundugu Baskan Yardimcisim,
Kurum Personeli: Bayrakli Belediye Baskanlig1 biinyesinde ¢alisan personeli,

Mudiir: Bilgi Islem Miidiiriinii,

Mudiirlilk: Bilgi Islem Miidiirliigiinii,

Personel: Bilgi Islem Miidiirliigiine bagh olarak gorev yapan memurlari, daimi iscileri, sézlesmeli personel ve sirket
personellerini,

Servis: Bilgi Islem Miidiirliigiine bagh servisleri

. SOME: Siber Olaylara Miidahale Ekibini,
11.

USOM: Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezini ifade eder.
IKINCI BOLUM

Teskilat, Organlar, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Teskilat

MADDE 5- (1) Bilgi Islem Miidiirliigii;

Idari ve Mali Isler Servisi
Sistem ve Altyap1 Servisi
Yazilim Servisi
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10.
11.
12.
13.
. Bilgi giivenligi kapsamindaki gorev ve sorumluluklarini yerine getirmek,
15.
16.

Teknik Destek Servisi olmak Uzere 4 servisten ve
SOME ve Bilgi Giivenligi Kurulu’ndan olugmaktadir.

(2)Midirliik servisleri Miidiire, Midiirliik dogrudan Baskan veya Bagkanin yetkilendirecegi Bagkan Yardimcisina
baghdir.

Bilgi islem Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklar
MADDE 6- (1) Bilgi Islem Miidiirliigiiniin gérev, yetki ve sorumluluklart sunlardir;

Kurumun biligim ve iletigim teknolojilerine iligkin hizmetlerini kamu bilisim standartlarina uygun olarak kurmak,
temin etmek, gelistirmek, isletmek, izlemek ve denetlemek

Kurumun ¢evrim ig¢i bilgi paylagimi, bilgi toplama, yayilama ve haberlesme altyapisina iliskin ig ve islemleri
yuritmek,

Biligim ve iletisim teknolojilerinin glivenli bir sekilde islemesi i¢in gerekli is ve iglemleri yiiriitmek,

Kurumda biligim ve iletigim teknolojilerine iliskin standartlari belirlemek, izlemek, yonetmek ve denetlemek,
Kurum birimlerinin iletisimlerini saglamak ve kablolu ve/veya kablosuz baglant1 ve haberlesme sistemlerini kurmak,
Gorintili izleme sistemlerini kurmak, isletmek,

Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi ve Elektronik Belge Yonetim Sistemine iligkin is ve islemleri yiiriitmek,

Bilgi toplumuna doniistim, e-devlet ve e-belediye kapsaminda gerekli is ve islemleri yiiriitmek,

Kurumsal hizmet sunumunun iyilestirilmesi amaciyla bilisim ve iletisim teknolojilerinde yaganan gelismelerin
Miidiirliigiin tiim faaliyetlerinde etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in ¢aligmalar yapmak.

Bilgi islem Miidiiriiniin gorev, yetki ve sorumluluklar
MADDE 7-(1) Bilgi Islem Miidiiriiniin gérev, yetki ve sorumluluklar sunlardir;

Miidiirliigiin gérev alanina giren konularda verilen hizmetler ile mer’i mevzuatla kendine verilmis olan gérevlerin
etkin, verimli ve hukuka uygun bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak,

Belediye Bagkani, Baskan Yardimcisi tarafindan verilen emir ve talimatlari yerine getirmek, Belediye Meclisi ve
Belediye Enclimeni kararlarini uygulamak,

Bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler dogrultusunda Miidiirliigiin gérev alanina iligkin konularda
¢alismalar yapilmasini saglamak,

Mer’i mevzuat ¢ercevesinde bilgi toplumuna doniisiim ¢aligmalarini izlemek, bu ¢alismalara katkida bulunmak, bu
dogrultuda kurum biinyesinde yapilmasi gereken c¢alismalari koordine etmek,

Midiirliigiin gérev alanina giren hizmetlerin sunulmasina yonelik diizenlemeler yapmak,

Kurumun ve/veya Miidiirliigiin gorev alanina giren konularda sistemler arasi ¢evrim igi ve/veya ¢evrim digi veri akist
ve koordinasyonu saglamak,

Miidiirliigiin faaliyet ve gorev alanina giren konularda Kurum politika, standart ve siireclerin olusturulmasini
saglamak, bu politika ve standartlarin uygulanmasini, izlenmesini, iyilestirilmesini ve denetlenmesini saglamak,
Miidiirliige bagl servislerin faaliyet ve gorevlerinin daha etkin, verimli ve koordineli yiiriitiilmesini saglamak,
Miidiirliigiin, Kurum stratejik planinda yer alan gorev, yetki ve sorumluluklarinin yerine getirilmesini saglamak,
Miidiirliigiin yillik performans programi ¢alismalarini yiiriitmek,

Miidiirliige gelen evraklarin ilgili servislere dagitimini ve denetimini saglamak,

Miidiirliige ayrilan biitgenin Harcama Yetkilisi olarak etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak,
Miidiirliik biinyesinde gorev yapan personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemek,

Gorevi dahilindeki Bilgi Giivenligi plan, izlek ve formlar1 onaylamak,
Miidiir; Miidirliigiin yonetimindeki yetkili ve sorumlusu olup Miidiirliik personelinin amiridir ve yiriittiigii gorev ve
faaliyetlerden dolay1 bagli bulundugu Makama karsi sorumludur.

Idari ve Mali isler Servisinin gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 8- (1) Idari ve Mali Isler Servisinin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardr;
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Bayrakli Belediyesi birimleri ve bagl kuruluslariyla koordineli olarak ihtiyag duyulan bilisim ve iletisim teknolojileri
donanim ve yazilimlarimni temin etmek, bakim-onarimlarinin yapilmasini saglamak,

Bayrakli Belediyesi birimleri ve bagl kuruluslariyla koordineli olarak ihtiya¢ duyulan bilisim ve iletisim elektronik
belge yonetim sistemi ve yonetim bilgi sistemi yazilimlarini temin etmek, kullanict destegi vermek, bakim-
onarimlarinin yapilmasini saglamak,

Bayrakli Belediyesi birimleri ve bagli kuruluslarinin ilgili birimleriyle koordineli olarak ihtiya¢ duyulan elektronik
belge yonetim sistemi ve yonetim bilgi sistemi yazilimlarina iliskin yetki ve kullanici iglemleri taleplerini resmi yazi
ile almak ve gerekli is ve islemleri yiirlitmek,

Midiirliige ulasan evrakin ilgili servislere dagitimini saglamak ve cevaplandirmak,

Bayrakli Belediyesi birimleri ve bagh kuruluslariyla koordineli olarak ihtiya¢ duyulan elektronik ve/veya mobil
imzaya iligkin donanim ve yazilimlari temin etmek, bakim-onarimlarimnin yapilmasini ve kullanict destegi verilmesini
saglamak.

Sistem ve Altyapi Servisinin gorev, yetki ve sorumluluklar:
MADDE 9- (1) Sistem ve Ag Servisinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardr;

Bayrakli Belediyesi birimleri ve bagh kuruluslarinin bilisim ve iletisim teknolojileri altyapisinda ihtiya¢ duyulan
sunucu donanimlarini ve yazilimlarini kurmak, bakim-onarimlarini yapmak, isletmek, izlemek ve kontrol etmek,
Bayrakli Belediyesi birimleri ve bagli kuruluslarinin bilisim ve iletisim teknolojileri altyapisinda ihtiya¢ duyulan ana
ag ve kenar ag anahtarlari ve yazilimlarin1 kurmak, bakim-onarimlarini yapmak, isletmek, izlemek ve kontrol etmek,
Dosya sunucularint kurmak, bakim-onarimlarini yapmak, igletmek, izlemek ve denetlemek,

Kurumsal elektronik posta hizmeti i¢in gerekli is ve islemleri yiiriitmek,

Birimlerin internet erigim giinliiklerinin mer’i mevzuata uygun olarak saklanmasini saglamak,

Miidiirliik sorumlulugunda bulunan veri ve bilgilerin giivenligini saglamak,

Miidiirliik sorumlulugunda bulunan sunucularin kesintisiz ve performansl bir sekilde hizmet vermesini saglamak,
Miidiirliik sorumlulugunda bulunan sunucularin yonetim politikasini olusturmak ve tiim birimlerin bu politika
¢ergevesinde ¢aligmasini saglamak,

Yazilim Servisinin gorev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 10- (1) Yazilim Servisinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

Bayrakli Belediyesi birimleri ve bagl kuruluslariyla isbirligi yaparak ihtiya¢ duyulan ve piir emanet gelistirilebilecek
olan yazilimlart gelistirilmek, testlerini, kurulum, bakim ve giincellemelerini yapmak, isletmek, izlemek ve kontrol
etmek,

Birimlerin internet iizerinden bilgi paylasimu, bilgi toplama, yaymlama vb. ig ve islemleri i¢in gerekli her tiirlii tedbiri
almak ve uygulamak,

Kurumun resmi web ve intranet sayfalarini hazirlamak, yayina almak,

Kurumun veri paylasimi konusundaki protokoller ¢ercevesinde midiirliigiin yonetmekte oldugu yazilimlar ile
bitiinlesik halde ¢aligmasini ve mer’i mevzuata uygun ortak veri paylagimini saglamak,

Miidiirliik tarafindan piir emanet gelistirilen yazilimlarin yetki ve yeni kullanici konusunda birimlerin taleplerini resmi
yazi ile almak ve bu talepler dogrultusunda is ve iglemleri ylritmek,

Piir emanet yazilimlarin kullandig1 veri tabanlarinin yonetim ve organizasyonunu saglamak,

Teknik Destek Servisinin gorev, yetki ve sorumluluklar:
MADDE 11- (1) Teknik Destek Servisinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

Bayrakli Belediyesi birimleri ve bagl kuruluslariyla igbirligi yaparak ihtiyag duyulan yazilimlari kurmak, isletmek,
bakim-onarimlarini yapmak ve bunlara ait hizmetleri ilgili birimlerle birlikte yiiriitmek,

Birimlerin ihtiyaci olan bilgisayar, yazici, tarayici, kamera, ip telefon ve bunlara iligkin donanimlar1 kurmak, bakim-
onarimlarini yapmak, isletmek, izlemek ve denetlemek,

Bayrakli Belediyesi birimleri ve bagli kuruluslariyla igbirligi yaparak ihtiyag duyulan aglar ve bu aglarda ihtiyag
duyulan donanimlart kurmak, bakim-onarimlarini yapmak, igsletmek, izlemek ve kontrol etmek,

SOME ve Bilgi Giivenligi Kurulunun gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 12- (1) Bilgi Giivenligi Kurulu ve SOME gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;



Bilgi giivenligi politikalarini olusturmak, gelistirmek ve Kurum ¢alisanlarina ilan etmek

Bilgi giivenligi ile ilgili politika ve standartlart uygulamak ve/veya uygulatmak, izlemek, 6l¢mek ve denetlemek,
Kullanicilarin bilgi giivenligi konusunda bilinglendirilmesi i¢in ¢aligmalar yapmak,

Kurumun sorumlulugundaki altyap: ve sistemlerde meydana gelebilecek giivenlik ihlallerine ve bilgisayar giivenlik
olaylarina iliskin delilleri toplamak, analiz etmek ve rapor hazirlamak,

Bilgi giiveligi yonetim sistemi kapsamindaki mevcut sistemlerde degisiklik ve/veya ekleme yapilmasi halinde gerekli
i ve islemleri yapmak,

Biligim sistemlerine sizma testlerinin yapilmasini saglamak ve raporlamak,

Kurum biinyesinde iz kayitlarinin tutulmasini saglamak, izlemek, incelemek ve raporlamak

USOM tarafindan diizenlenen tatbikat ve egitimlere katilmak,

Siber olaylara miidahale esnasinda olayin gizlilik ve giivenlik seviyesine gore gerekli islemleri ilgililerle birlikte
gerceklestirmek,

. Siber olaylara iligkin nedenleri arastirmak ve yapilan tespitler dogrultusunda gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamak,
. Siber olaylarla ilgili bildirimlerin USOM portal: iizerinden yapilmasini saglamak,
. USOM tarafindan genel ve Kuruma 6zel yapilan bildirimlere iliskin gerekli is ve islemleri yiiriitmek.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yonetmelikte yer almayan hususlar
MADDE 13- (1) Bu yonetmelikte yer almayan hususlarda mer’i mevzuat hitkkiimleri uygulanir.
Yururlukten Kalkan Yonetmelik

MADDE 14- (1)Bu Yoénetmelik yiiriirliige girdigi tarihten itibaren, bundan onceki Yonetmelik yiiriirliikten kalkmig
olur.

Yururlok

MADDE 15- (1)Bu Yonetmelik, Meclis tarafindan onaylanip, meclis karari’nin kesinlesmesinden sonra 3011 sayili
kanunun 2'nci maddesi uyarinca ilanini takiben yiiriirlige girer.

Yirutme

MADDE 16- Bu yonetmelik hiikiimlerini Bayrakli Belediye Baskani yiiriitiir.



